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1983: Eiji Toyoda, presidente de TMC, lanza el

desafío de construir el mejor automóvil de lujo

del mundo.

Historia de Lexus

1985: El equipo del proyecto invirtió un año en 

California para entender los estilos de vida de 

los clientes. 60 diseñadores, 1400ingenieros, 

400 prototipos, 4.4 millones de km de pruebas.

1989: El primer LS se lanzó en los EEUU.

El primer año se vendieron 2919 uds.

1990: LS400 llega a Europa

1991: Primer premio J.D.Power en USA
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Historia de Lexus

2008 : Lexus gana otra vez el trofeo de oro del estudio J D 
Power & Associates UK Survey del Reino Unido, 
convirtiéndose en el único fabricante que ha 
ganado el primer premio durante ocho años 
consecutivos.

USA 11 premios consecutivos!!
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Lexus España
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VENTAJAS 
LEXUS HYBRID DRIVE
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Ventajas de Lexus Hybrid Drive

Confort
• Silencio
• Sin cambios de marcha

Altas prestaciones
• Motor eléctrico, max potencia desde 0 rpm
• Motor de gasolina, max a altas rpm

 Eficiencia
• Reglajes de motor térmico mas eficientes, menor consumo
• Frenada regenerativa
• Posibilidad de parar el motor térmico cuando el coche de detiene

 Fiabilidad y mantenimiento
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Silencio y confort

 El motor eléctrico es 
mucho mas silencioso que 
los motores térmicos

 La ausencia de cambio de 
marcha permite 
aceleración sin 
discontinuidades

Ventajas de Lexus Hybrid Drive
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Ventajas del Lexus Hybrid Drive
Altas prestaciones y Alta eficiencia energética
Reglajes de motor térmico mas eficientes

GS450h

¡Prestaciones de V8 con consumo de V6!
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Ventajas del Lexus Hybrid Drive

Emisiones de CO2 por sector

Altas prestaciones y Alta eficiencia energética
Reglajes de motor térmico mas eficientes
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Ventajas del Lexus Hybrid Drive

Emisiones de NOx por sector

Alta eficiencia energética
Reglajes de motor térmico mas eficientes
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Ventajas del Lexus Hybrid Drive
Alta eficiencia energética
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Ventajas del Lexus Hybrid Drive

• Baja contaminación y alta eficiencia

Alta eficiencia energética
Reglajes de motor térmico mas eficientes
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Ventajas del Lexus Hybrid Drive
Alta eficiencia energética
Frenada regenerativa

Lexus España
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Lexus Hybrid Drive
Gama

Lexus España
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Lexus Hybrid Drive
RX400h
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Lexus RX400h
272 CV, 192 gr CO2/km , 8.1 l/100km, impuesto matriculación 9.75%
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Lexus Hybrid Drive
Lexus RX400h

 Primer todocamino híbrido de altas prestaciones

Lexus España
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Lexus Hybrid Drive
GS450h
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Lexus GS450h
354 CV, 185 gr CO2/km , 7.9 l/100km , impuesto matric 9.75%
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Lexus Hybrid Drive
Lexus GS450h

 Berlina deportiva de lujo con una alta sofisticación técnica en la que 
disfrutaremos de su suavidad, potencia y refinamiento excepcionales 
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Lexus Hybrid Drive
Lexus GS450h

Opción de cambio secuencial incluido en la transmisiones continua
Lexus España
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Lexus Hybrid Drive
LS600h 
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Lexus LS600h
445 CV, 219 gr CO2/km, 9.3 l/100km, , impuesto matric 14.75%
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Lexus Hybrid Drive
Lexus LS600h
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Lexus Hybrid Drive
Lexus LS600h

 Transmisión permanente a las cuatro ruedas con reparto variable entre 
ejes. Diferencias central Torsen®

Lexus España
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Lexus España
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LEXUS EN ESPAÑA
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Centros Autorizados Lexus

Aperturas previstas





Madrid

Sevilla

La Coruña





Barcelona

Valencia

Jerez

Zaragoza

Asturias

Burgos

Customer Experience
Red de Centros Autorizados Lexus
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Customer Experience
Red de Centros Autorizados Lexus

28 Centros Autorizados Lexus

Superficie total instalaciones Lexus: 40.000 m2

Superficie exposición de vehículos nuevos: 13.150 m2

Superficie media por Centro Autorizado Lexus: 510 m2

Media de vehículos expuestos por Centro Autorizado Lexus: 6,45
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Customer Experience
Red de Centros Autorizados Lexus
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Customer Experience
Red de Centros Autorizados Lexus

LEXUS MADRID NORTE
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Customer Experience
Red de Centros Autorizados Lexus

LEXUS MADRID NORTE
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Formación permanente. Satisfacción de Cliente

Customer Experience
Equipo Lexus
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32 Reparadores Autorizados Lexus

5 años de garantía o 160.000 km

3 años asistencia en carretera

Customer Experience
Servicio de posventa
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 LEXUS Credit

 LEXUS Privilege

 LEXUS Leasing

 LEXUS Rent

Customer Experience
Lexus Financial Services
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Customer Experience
Lexus Financial Services

LEXUS Credit – Financiación convencional

• Las mismas condiciones de V.N. para Vehículos Lexus con 
menos de 2 años de antigüedad

• Posibilidad pagos irregulares / cuotas dobles / financiación 
personalizada…

• Gastos apertura financiados o al contado.

• Financiación hasta 84 meses (60 meses en V.O.)
• Vehículos nuevos y vehículos de ocasión.

CARACTERÍSTICAS
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Customer Experience
Lexus Financial Services

LEXUS Privilege

• Plazo 25 y 37 meses exclusivamente
• Solo válido para particulares.

• Devolver el vehículo 

• Cambiarlo por un nuevo Lexus

• Quedarse con su Lexus. 

• Lexus Financial Services garantiza el Valor Futuro del vehículo al 
final del contrato. Tres “opciones”:

• Sistema de compra por el cual aplaza una parte del capital al mes 
25 ó 37 y en ese momento decide qué hacer.

CARACTERÍSTICAS
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Customer Experience
Lexus Financial Services
LEXUS Privilege

2008 2014

2008 20142011
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Customer Experience
Lexus Financial Services

LEXUS Leasing. Arrendamiento financiero con opción de compra (o 
devolución del vehículo) al final  del contrato.

• Posibilidad de entradas a cuenta, que minoran las cuotas 
resultantes.

• Posibilidad de financiar el Impuesto de Matriculación.
• Entrada inicial no requerida .
• Plazo: de 24 a 72 meses.
• Válido solo para empresas y profesionales.

CARACTERÍSTICAS
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Customer Experience
Lexus Financial Services

LEXUS Rent. Contrato de alquiler a largo plazo sin conductor, sin opción 
de compra.

• El Cliente disfruta del uso del vehículo y recibe una larga lista de servicios:

• MANTENIMIENTO DEL VEHÍCULO
• ADMINISTRACIÓN LEGAL DEL VEHÍCULO (IMPUESTOS)
• SEGURO DEL VEHÍCULO
• VEHICULO DE SUSTITUCIÓN (opcional)

• El Cliente paga una cuota mensual FIJA.

• LEXUS FINANCIAL SERVICES adquiere en propiedad el vehículo.

CARACTERÍSTICAS



Title goes here 8

48

Customer Experience
Programa vehículos usados

SIPágina web 

SIPrueba en caretera (sin compromiso)

SIFinanciación Exclusiva 

30 DIAS / 2.000 kmCambio o revolución

30 DIAS / 2.000 kmRevisión gratuita

SIAsistencia en carretera: 24 h.

3  AÑOS / 250.000 kmGarantía europea

SI Kilometraje Cretificado

SIHistórico mantenimientos

SICertificación Independiente

150 puntosInspección

7 años / 160.000 kmLimitación

LEXUS  EXCELLENCE

Lexus España
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Ventas Lexus
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VENTAS EN ESPAÑA

1370 1501 1771

42504100

500

4500

Matriculaciones
2003 2004 2005 2006 2007

Lexus 4.250 vehículos en 2007

+3,7%
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Gasolina
26%

Diesel
51%

Lexus Hybrid Drive
23%

Ventas de Lexus
 Por tipo de motorización

Gasolina
30%

Diesel
40%

Lexus Hybrid Drive
30%

Gasolina
21%

Diesel
42%

Lexus Hybrid Drive
37%

2006 20082007

Lexus España
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Modelos Lexus
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Gama Lexus
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Lexus IS250 e IS220d
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Lexus SC430

Lexus España
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Último Modelo Lexus
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Lexus IS F

Lexus España
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Concept car Lexus
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Lexus Concept Cars, LF-Xh
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Lexus Concept Cars, LF-A roadster

Lexus España
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Web de prensa Lexus
www.mundolexusmedia.com

Lexus España
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Conducción
Lexus Hybrid Drive
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Conducción Lexus Hybrid Drive
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Conducción Lexus Hybrid Drive
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Conducción Lexus Hybrid Drive

Lexus España
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